SD3 SALUBRITATE SI

DESZAPEZIRE sa S. (;L
CONTRACT DE FURNIZARE NR. Cﬁ'ﬁmﬁ} j &z
Nr. 84 / 48.0(. .04 | DATAL. 1.2 L. |20,

Partile contractante:

SD3 SALUBRITATE SI DESZAPEZIRE S3 S.R.L., cu sediul social in Bucuresti, Calea
Vitan nr. 154-158, sector 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/9896/2017, Cod Unic de Inregistrare 37804020, cont bancar

deschis la , reprezentata legal
prin DI. Florentin Corbuleanu avand functia de Presedinte CA, in calitate de Achizitor,

Si

SC ROMPETROL DOWNSTREAM SRL, cu sediul in Bucuresti Piata Presei Libere nr 3-
5, Cladirea City Gate, Turnul de Nord, etaj 2, sector 1, telefon 021-3030800; numarul de
inmatriculare J40/1716/2000, cod fiscal R12751583, cont

deschis la reprezentat prin Manager Licitatii, Marina
Costache in calitate de furnizor, a intervenit prezentul contract.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b. achizitor si furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse — Carburanti auto in baza cardurilor electronice

e. servicii — alimentarea de carburanti auto pe baza cardurilor electronice din statiile
Rompetrol si Partener Rompetrol si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin
contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a componentelor
rezulta un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de
baza, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor
poate fi distincta de nationalitatea furnizorului;

g. destinatie finala - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 - Camera
Internationala de Comert (CIC);

i. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale,

restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci
cnuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care,

fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor
uneia dintre parti;

j. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(Se adauga orice alti termeni pe care partite inteleg sa ii defineasca pentru contract.)



3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 - Furnizorul se obliga sa furnizeze, respectiv sa vanda, si sa livreze carburanti auto (tip
carburant) in baza carduri electronice pentru alimentarea de carburanti auto la statiile de
distributie din reteaua Rompetrol. Livrarea cardurilor va fi facuta in termen de 5 zile de la
semnarea contractului si primirea comenzii de eliberare card.

4.2 - Achizitorul se obliga sa achizitioneze, respectiv sa cumpere si sa plateasca pretul
convenit in prezentul contract.

A Pretul contractului
5.1 - Pretul contractului, stabilit in baza preturilor unitare ale carburantilor valabile la data
ofertei (10.01.2024), este de 103.680,00 lei , TVA inclus.

6. Durata contractului
6.1 - Durata prezentului contract este de12 luni, incepand cu data de 20.01.2024.
6.2 - Prezentul contract inceteaza sa produca efecte la data de 19.01.2025.

T Executarea contractului
7.1 - Executarea contractului incepe dupa semnarea lui de ambele parti.

8. Documentele contractului

8.1 - Documentele contractului sunt:

- grafic de livrare (conform ofertei);

- acte aditionale,daca exista;

- propunerea tehnica si propunerea financiara;

- alte anexe la contract.

- Procedura de lucru cu cardurile emise de Rompetrol Downstream.

9, Obligatiile principale ale furnizorului

9.1 - Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele la standardele si/sau performantele
prezentate in propunerea tehnica.

9.2 - Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele in graficul de livrare prezentat in propunerea
tehnica, anexa la contract.

9.3. Furnziorul se obliga sa factureze cantitatile alimentate in baza cardurilor electronice de
credit lunar sau bilunar.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze produsele in termenul convenit.

10.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul produselor catre furnizor in termen de 30 zile
de la emiterea facturii.



10.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termenul contractual, atunci furnizorul are
dreptul de a sista livrarea produselor si de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la
nivelul corespunzator zilei de efectuare a platii. Imediat dupa ce achizitorul isi onoreaza
obligatiile, furnizorul va relua livrarea produselor in cel mai scurt timp posibil.

10.4 - La solicitarea autoritatii contractante, facturarea marfii livrate se va efectua catre:

0 Denumire autoritate contractanta

0 CUI autoritate contractanta in scopuri de facturare

0 Adresa autoritate contractanta pentru facturare

0 Cont bancar pentru facturare

0 Banca

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste sa-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a calcula, ca penalitati, 0 suma
echivalenta cu o cota procentuala de 0,10 % pe zi din valoarea marfii comandate si nelivrate.
11.2 - In cazul in care achizitorul nu isi onoreaza obligatiile in termenul contractual atunci
acestuia ii revine obligatia de a plati, ca penalitati, 0 suma echivalenta cu o cota procentuala
de 0,10% pe zi din valoarea facturii neonorate, fara ca totalul penalitatilor sa depaseasca
debitul asupra carora au fost calculate.

11.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de
a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa
adresata furnizorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia
ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru
partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

11.5. Anterior expirarii termenului, oricare dintre parti poate solicita si obtine incetarea
Contractului, pe baza unei notificari scrise cu respectarea unui termen de preaviz de 15 zile
calendaristice, fara alte formalitati extrajudiciare sau judiciare (denuntare unilaterala). In
orice situatie, aceasta denuntare unilaterala nu va putea fi considerata prejudiciabila sau
intempestiva.

Clauze specifice
12. Garantia de buna executie a contractului - daca este cazul

13.  Receptie, inspectie si teste

13.1 - Achizitorul sau reprezentantul sau are dreptul de a inspecta si/sau de a testa produsele
pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.

13.2 - Achizitorul are obligatia de a notifica, in scris, furnizorului identitatea reprezentantilor
sal imputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.

13.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor
face la destinatia finala a produselor, pompa Rompetrol si/sau a statiilor partener/asociate in
data alimentarii.

13.4 - Daca vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor,
achizitorul are dreptul sa il respinga, iar furnizorul are obligatia, fara a modifica pretul
contractului, de a inlocui produsele refuzate pentru ca acestea sa corespunda specificatiilor
lor tehnice.



13.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi
limitat sau amanat datorita faptului ca produsele au fost inspectate si testate de furnizor, cu
sau fara participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia
finala.

13.6 - Prevederile clauzelor 13.1-13.4 nu il vor absolvi pe furnizor de obligatia asumarii
garantiilor sau altor obligatii prevazute in contract.

14. Ambalare si marcare — nu este cazul

15. Livrarea si documentele care insotesc produsele
15.1 - Furnizorul are obligatia de a livra produsele (carduri) la destinatia finala, mentionata in
formularul de comanda, respectand:
a) datele din graficul de livrare; si
b) termenul comercial stabilit.
15.2 - (1) Comanda de carduri in conformitate cu formularele tip Rompetrol.
(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care insotesc produsele.

a) factura fiscala;
15.3 - Certificarea de catre achizitor a faptului ca produsele au fost livrate partial sau total se
face dupa receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul autorizat al acestuia pe
documentele emise de furnizor pentru livrare.
15.4 - Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite
prevederile clauzelor de receptie a produselor.

16.  Asigurari — Nu este cazul

17. Servicii — Nu este cazul

18. Perioada de garantie acordata produselor — nu este cazul
19.  Ajustarea pretului contractului

19.1. Pretul total al contractului este ferm si nemodificabil pe toata perioada de derulare a
contractului

19.2 Pretul de livrare efectiva a carburantilor la pompa este pretul valabil la pompa
Rompetrol si/sau a statiilor partener in data alimentarii. Preturile unitare ale
carburantilor la pompa se vor actualiza in conformitate cu evolutia pietii specifice si cu
legislatia in vigoare (HG nr. 394/2016, Codul Fiscal, evolutie curs leu/euro si leu/dolar,
etc)

20. Amendamente

20.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

21. Subcontractanti — nu este cazul

22. Intarzieri in indeplinirea contractului
22.1 - Furnizorul are obligatia de a indeplini contractul de furnizare in perioada/perioadele
inscrise in graficul de livrare.



22.2 - Daca pe parcursul indeplinirii contractului furnizorul nu respecta graficul de livrare sau
de prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, achizitorului;
modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate in graficul de livrare se face cu acordul
partilor, prin act aditional.

22.3 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati furnizorului.

23.  Cesiunea

23.1 - Furnizorul se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract,
fara sa obtina, in prealabil, acordul scris al achizitorului.

23.2 - Cesiunea nu va exonera furnizorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice
alte obligatii asumate prin contract.

24. Forta majora

24.1 - Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

24.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

24.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

24.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

24.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

25, Solutionarea litigiilor

25.1 - Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in
legatura cu indeplinirea contractului.

25.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa
sa se solutioneze fie prin arbitraj la Camera de Comert si Industrie a Romaniei, fie de catre
instantele judecatoresti din Romania.

26. Protectia datelor cu caracter personal

26.1 Datele cu caracter personal ale reprezentantilor Partilor, la care Achizitorul/Furnizorul,
in calitate de operatori de date, sau persoanele imputernicite, care prelucreaza date cu caracter
personal, vor avea acces in derularea prezentului contract, se vor prelucra in conditiile
Regulamentului (UE) 2016/679 - privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de

abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).
26.2 Partile nu prefigureaza ca in baza prezentului Contract sa fie transmise alte date cu

caracter personal decat informatiile de contact ale persoanelor implicate in executarea
Contractului din partea Partilor, afiliatilor sau subcontractorilor acestora, respectiv a
reprezentantilor legali/imputernicitilor acestora, respectiv nume, prenume, functia, adresa de
business, nr. de telefon si email de business, precum si date ce privesc executarea



contractului, cum ar fi data livrarilor si alimentarilor cu carburant, numere de inmatriculare
autovehicule, semnaturi etc.

26.3 Operatorul de date va prelucra datele cu caracter personal ale celeilalte
Parti/reprezentantilor celeilalte Parti in scopul executarii acestui Contract, precum si pentru a-
si indeplini obligatiile care fi sunt impuse de legislatia aplicabila, precum si in scopuri
legitime, cum ar fi prevenirea fraudei, realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de
analiza a clientelei conform legislatiei aplicabile etc., in conditiile Regulamentului General
privind protectia datelor.

26.4 Partile au obligatia de a informa direct, conform art. 12 si 13 din Regulamentul General
privind protectia datelor, reprezentantii sau salariatii sai Imputerniciti in relatia cu
Achizitorul, respectiv Furnizorul cu privire la prelucrarea datelor lor de catre cealalta parte,
pentru scopuri de gestionare a Contractului, pentru verificérile si raportarile previzute de
legislatia aplicabila, pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi Legea nr. 656/2002
pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de
prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, precum si in alte scopuri legitime in
functie de relatia contractuala.

26.5 Partile vor asigura standardele de securitate cu privire la datele cu caracter personal, asa
cum prevede articolul 32 din Regulamentului General privind protectia datelor. Astfel Partile
se obliga sa ia si sa aplice toate masurile tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii
datelor cu caracter personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi,
modificari, dezvaluiri sau acces neautorizat si impotriva procesarii ilegale.

26.6 Persoanele vizate ale caror date sunt prelucrate astfel de Parti au drepturile prevazute de
catre articolele 15 -22 din Regulamentului General privind protectia datelor, respectiv:

. dreptul de acces la date conform art. 15;

. dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;

. dreptul de stergere a datelor, conform art. 17;

. dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;

. dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;

. dreptul de a obiecta, conform art. 21;

. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare,
conform art. 22;

. dreptul de a va adresa Autoritétii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor

cu Caracter Personal si justitiei.
26.7 Toate aceste drepturi pot sa fie exercitate de catre persoana vizata printr-o cerere scrisa,
semnat si datatd, transmisa la urmatoarele date de contact:
(i) Societatea Rompetrol Downstream SRL,
Sediu: Bucuresti, Piata Presei Libere nr. 3-5, Cladirea City Gate Turnul de Nord, et. 2,
sector 1;
Adresa de email : dataprotection@rompetrol.com
(ii) Societatea SD3 SALUBRITATE SI DESZAPEZIRE S3 S.R.L.
Sediu Str. Calea Vitan, nr. 154-158, sector 3, Bucuresti
Adresa de email salubritate.s3@yahoo.com
26.8 Partea va raspunde acestei solicitidri in termen de 30 de zile in conditiile prevazute de

Regulamentul General privind protectia datelor.
26.9 De asemenea, Responsabilului cu protectia datelor al fiecarei Parti poate fi contactat,

prin posta, la adresa sediului Partii, mentiondnd ca destinatar pe plicul de corespondenta
numele Societatii, in atentia ,,Responsabilului cu protectia datelor".

26.10. Furnizorul autorizeaza Achizitorul privind dreptul acestuia de a face publice clauzele
prezentului contract prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele



cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului UE 679 /
2016.

27.  Limba care guverneaza contractul
27.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.

28.  Comunicari
28.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
sa fie transmisa in scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.
28.2 - Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail, cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
28.3. . a) Pentru Achizitor:
Adresa: Calea Vitan, nr. 154-158, Sector 3, Bucuresti
Tel: 0723.655.511
E-mail:; salubritate.s3@yahoo.com
Persoana de contact: Neacsu Danut-Gabriel
b) Pentru Furnizor:
Adresa: Bucuresti Piata Presei Libere nr 3-5,Cladirea City Gate, Turnul de Nord, etaj
2, sector 1
Tel: 0735.313.048
E-mail: licitatii@rompetrol.com
Contact pentru informatii despre carduri:
Tel:021.5995249 /0738845036
E-mail: BackOffice@rompetrol.com
Contact pentru informatii despre plati
creditcontrolpersoanejuridice(@rompetrol.com

29.  Legea aplicabila contractului

29.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie astazi, 20.01.2024, prezentul contract in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte. ==

&) i

ACHIZITOR, A -/ </FURNIZOR ,

SD3 SALUBRITATE SI DESZAPEZIRE S3 S.R. L sc ROMPETROL DOWNSTREAM S.R.L
PRESEDINTE C.A. e
FLORENTIN CORB
,\O“
/{/v?“ £ MANAGER LICITATII

MARINA COSTACHE

REPREZENTANT COMERCIAL
CLAUDIU CHICIOREANU

Madaiina Cioana
Credit Control Team Leader

Andreea Corlar 7
Back Office



Anexanr. 2.1.

PROCEDURA
privind folosirea Cardurilor Rompetrol Downstream

Prezentul document face parte integranta din Contractul de vanzare cumparare nr. din
data de in reteaua de statii Rompetrol, a carui Anexa este.

Vanzatorul emite si preda spre folosinta Cumparatorului Carduri care sunt acceptate in cadrul
statiilor Rompetrol descrise la art. 1.1. ca mijloc de evidenta a vanzarilor de Carburanti.

1. Drepturile si obligatiile Partilor:

Cardurile emise de catre Vanzator asigura Cumparatorului dreptul de a cumpara Carburanti,in
statiile proprii de distributie carburanti, denumite in continuare ,,Statii”, precum si Carburanti
in statiile de distributie carburanti ale partenerilor Vanzatorului, denumite in continuare
,.Statii Partener”.

Vanzatorul pune la dispozitia si la alegerea Cumparatorului urmatoarele tipuri de Carduri,
diferentiate electronic si prin embosare, a caror clasificare este facuta, conform prezentei
proceduri, doar in scopul raportarii on-line si in vederea centralizarii cantitatilor de
Carburanti, cu fiecare Card in parte:

Card autovehicol (nominal): in scopul raportarii on-line si al centralizarii cantitatilor de
Carburanti, aferente unui autovehicul.

Card garaj: in scopul raportarii on-line si al centralizarii cantitatilor de Carburanti, aferente
unui parc auto.

1.3. Termenul de valabilitate a Cardurilor este de 36 de luni calendaristice de la data emiterii.
Vanzatorul se ingrijeste de reinnoirea Cardurilor, fara a avea cererea expresa a
Cumparatorului, si il va instiinta in scris pe acesta din urma despre reinnoirea Cardurilor pana
la data de 20 a penultimei luni de valabilitate. In cazul in care Cumparatorul nu doreste
reinnoirea anumitor Carduri, va instiinta in scris Vanzatorul, cu minim 30 de zile inainte de
expirarea valabilitatii Cardurilor. Nu poate fi asimilata cu o denuntare a Contractului de catre
Cumparator nereinnoirea Cardurilor.

1.4. Pierderea sau furtul Cardului trebuie semnalata fara intarziere Vanzatorului (non-stop la
numarul de telefon: 0800 0800 12 sau 0800 0800 08 sau e-mail:

infoline@rompetrol.com).

1.5. In urma solicitarii de blocare a unui Card, facuta prin intermediul telefonului sau prin e-
mail conform art. 1.4., Vanzatorul va bloca respectivul card in termen de maxim 3 ore. In
cazul solicitarii telefonice de blocare, Vanzatorul va bloca respectivul card pe baza datelor
referitoare la adresa de facturare si responsabilul de parc auto. In cazul solicitarii de blocare



transmise prin e-mail, Cumparatorul va trimite si datele de identificare ale societatii (numar
de inregistrare la registrul comertului, cod unic de inregistrare, numarul de Card ca element
de identificare). Cardul va fi deblocat ca urmare a solicitarii Cumparatorului, transmisa
Vanzatorului in scris si purtand semnatura persoanei autorizate sa angajeze societatea,
precum si stampila societatii.

1.6. In cazul Cardului pierdut sau furat si anuntat conform celor prevazute la art. 1.4 si 1.5,
Vanzatorul este raspunzator pentru contravaloarea Carburantilor, Bunurilor si/sau Serviciilor
cumparate de catre posesorul Cardului dupa trecerea termenului maxim de 3 ore pentru
blocarea temporara a cardului.

1.7. In cazul in care Cumparatorul a pierdut sau i-a fost furat un Card, acesta va achita
contravaloarea Carburantilor, Produselor magazin, Produselor cafenea Hei si serviciilor
spalatorie achizitionate de catre posesorul Cardului respectiv pana la data la care raspunderea
trece asupra Vanzatorului, conform celor precizate la art. 1.6.

1.8. Cardurile se emit, se inlocuiesc, se blocheaza si se deblocheaza de catre Vanzator in baza
formularelor tip puse la dispozitie de catre Vanzator pe site-ul www.fillandgo.ro, care va
contine:

Formular comanda Carduri;

Formular deteriorare/inlocuire Carduri;

Formular furt sau pierdere/inlocuire Carduri;

Formular blocare Carduri;

Formular deblocare Carduri;

Formular primire Carduri.

Acestea vor fi completate, semnate, stampilate de catre Cumparator. Vanzatorul nu isi asuma
nici o responsabilitate pentru deteriorarea Cardurilor.

1.9. Conform solicitarii Cumparatorului, Vanzatorul va emite pe numele acestuia Carduri
autovehicul, si/sau Carduri garaj.

1.10. Predarea Cardurilor se va efectua la sediul Cumparatorului. Cardurile vor fi
operationale din momentul receptionarii lor de catre Cumparator.

1.11. Cumparatorul va plati Vanzatorului pentru fiecare Card emis si/sau inlocuit o taxa in
valoare de 0 lei. Facturarea se va face de catre Vanzator, in RON, la cursul de referinta
comunicat de Banca Nationala a Romaniei din data emiterii facturii.

1.12. Cardurile emise sunt si raman proprietatea Vanzatorului. La incetarea Contractului,
indiferent din ce cauza, Cumparatorul va inapoia cardurile fara vreo alta notificare in acest
sens, in termen de 7 zile calendarisitice de la data incetarii. Garantia constituita conform art.
3.2. din Contract nu va fi restituita Cumparatorului pana la returnarea cardurilor pe baza unui
proces-verbal de predare-primire.

1.13. Cumparatorul este responsabil pentru pastrarea in siguranta a Cardului si utilizarea
acestuia conform destinatiei sale stabilite prin Contract. Cesionarea Cardului, amanetarea,
oferirea lui drept garantie este strict interzisa.

1.14. Cumparatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru pastrarea codului PIN al
Cardului autovehicul sau Cardului Garaj respectiv in conditii de maxima siguranta si pentru



dezvaluirea acestuia strict persoanelor autorizate sa foloseasca acest card. Pentru a evita
folosirea neautorizata a cardului, Cumparatorul se obliga sa nu inscrie codul PIN direct pe
card; in cazul nerespectarii acestei obligatii, Cumparatorul este singurul responsabil de
eventualele prejudicii care i se aduc prin folosirea neutorizata a cardului. Vanzatorul nu isi
asuma nicio responsabilitate pentru daunele cauzate prin folosirea neautorizata a Cardurilor
cu utilizarea Codului. Cumparatorul raspunde pentru toate daunele care rezulta din folosirea
abuziva a Cardurilor predate in folosinta sa.

1.15. Vanzatorul va compara valoarea consumului efectiv, realizat de catre Cumparator prin
intermediul tuturor Cardurilor emise pe numele sau, cu valoarea Creditul comercial lunar
agreat de catre parti. La atingerea cotei de 100% din limita Creditului comercial, Vanzatorul
poate bloca toate Cardurilor Cumparatorului, fara o notificare prealabila in acest sens.

1.16. Cumparatorul are dreptul sa solicite cresterea valorii Creditului comercial, cu conditia
ca toate facturile emise anterior sa fie achitate, si modificarea si/sau cresterea garantiilor
stabilite in Contract.

1.17. In cazul in care Cumparatorul depaseste termenul de plata a facturilor, Vanzatorul este
indreptatit sa blocheze imediat toate Cardurile Cumparatorului, fara o notificare prealabila.
Aceasta blocare isi va produce efectele pana la achitarea totala a creantelor Cumparatorului.
Vanzatorul nu isi asuma nicio responsabilitate pentru daunele interese cauzate prin blocarea
Cardurilor Cumparatorului in aceste conditii.

1.18. Pentru achizitionarea de Carburanti, Cumparatorul va urma procedura de mai jos:
Detinatorul va introduce Cardul in cititorul de carduri instalat la pompa de alimentare
Carburanti si va introduce Codul. Dupa introducerea corecta a Codului, Detinatorul va
extrage Cardul din cititorul de carduri si va astepta mesajul de autorizare a tranzactiei si
cantitatea de Carburant disponibila. Detinatorul va alege tipul de Carburant corespunzator
tipul de autovehicol si va alimenta. Cumparatorul se obliga ca detinatorii cardurilor sa
alimenteze Carburanti doar in rezervoarele autovehiculelor, fiindu-le interzis sa
introduca/stocheze Carburanti in orice alt recipient/vas. Acesta va putea alimenta cu
Carburanti doar in limita cantitatii de carburanti estimate de catre Cumparator, care se
regaseste in limitarea pe card a cantitatii de carburant care poate fi achizitionata de catre
Cumparator. La consumarea sumei pompa se va opri automat. Dupa alimentare, Detinatorul
va prelua bonul nefiscal care se va tipari la terminal si va semna al doilea bon nefiscal in fata
operatorilor din Statie. In cazul in care Detinatorul nu semneaza bonul nefiscal emis in
interiorul Statiei, Cumparatorul nu va putea invoca faptul ca tranzactia nu a fost efectuata, in
numele si pe seama sa, si nici nu va putea refuza plata acesteia.

1.19. In reteaua de Statii si Statii Partener pot exista situatii de exceptie in care Cardurile nu
pot fi acceptate pentru o perioada de timp, din motive tehnice. In situatiile in care sistemul
electronic este inutilizabil sau cititoarele electronice sunt defecte cardul va fi acceptat in
procedura manuala, numai pentru achizitionarea de Carburanti, dupa cum urmeaza:

Dupa alimentare, Detinatorul de card este obligat sa predea cardul casierului, iar acesta
verifica daca toate detaliile privind cardul sunt corecte. Casierul plaseaza cardul si voucherul
pe imprimator apoi completeaza datele necesare si semneaza. Detinatorul de card va semna si
el voucher-ul si va completa. Casierul va inmana cardul si originalul voucher-ului
Detinatorului.

2. Raportare Fill & Go Manager
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2.1. Vanzatorul va atribui in mod automat Cumparatorului, odata cu predarea cardurilor, un
User Name si o Parola, pentru ca acesta sa poata accesa aplicatia Fill&Go Manager — nivelul

basic (flota si tranzactii) pe site-ul www.fillandgo.ro si sa vizualizeze/monitorizeze toate
tranzactiile (ziua, ora, statia, masina si codul de card aferent, cantitate, tip produs, valoare
totala a tranzactiei, tipul tranzactiei — automata / pe baza de voucher) desfasurate cu cardul.
Cumparatorul isi asuma obligatia de a isi verifica periodic tranzactiile on-line, pe baza User
Name si Parolei atribuite, impotriva eventualelor fraude.
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